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Az ugyfeleink és az ITBC

Az IT Business Consulting Magyarorszag Kft. elsésorban pénziigyi szolgaltatasokat nyujté cégekkel dolgozik egyiitt az
informatikai rendszerik biztonsaganak javitasa érdekében. A Solar Capital Zrt. (www.solarcapitalhu) egyike az elégedett
tgyfeleinknek. Az egyuttmikodésink részleteirdl interja készilt, melyrdl az alabbiakban olvashat.

A Solar Capital

/ ; A Solar Capital olyan brokercég, amely nemcsak hazai, de f6 iranyvonalként
, /;‘ nemzetkdzi tézsdepiacokon folytat kereskedést. 2006-ban egy lelkes és profi csapat
,’ ' alapitotta a céget 50 millié6 forintos torzstékével, mely azéta 200 millié forintra
emelkedett. Az alapitok célja az volt, hogy mar az indulastél szakmailag olyan kivald
SO ARCAPTITAL, munkatirsak dolgozzanak a Solar Capital-ban, akik képesek kitérni a hazai tSkepiac
""" korlataibol és kockazataibol. Frissitésre, kapunyitasra volt sziikség a tengeren tali

piacok, elsédlegesen az arupiacok iranydba.

A Solar Capital vezérigazgatéja Sziics Orkény, akinek a neve legtébbet szerepel a sajtéban, az arca pedig ismerds lehet a
tézsdetigynokséggel kapcsolatban.

Mi mégis az operativ igazgatéval, Grocz Attilaval dltink le beszélgetni, aki tiz
esztendeje tevékenykedik a hazai t6kepiac hattérteriiletén. 2001-2006 kozott a
Hamilton Tézsdetigynokség tigyvezetSje, operativ igazgatoja.

A Solar Capital Zrt.-nél a Tarsasag 2006 6szén tortént megalakulasa 6ta tgyvezetd,
operativ igazgatoként dolgozik. Munkdja a rendrdl, a pontossagrdl és a szakma
mérhetetlen szeretetérdl arulkodik.

ITBC: Mit gondolsz, mi varazsolja egyedivé a Solar Capitalt?

Grocz Attila: A Solar Capital az elsé cég, akik Magyarorszagon a kulféldi arupiac
teljes vertikumat feldleli. Az itt felhalmozott tapasztalat teszi egyedivé a Tarsasagot, s igy torténhet meg, hogy ezt az értékes
— Magyarorszagon még a mai napig ritkainak mondhaté - tudast a szakma, a média és az tigyfelek is egyarant elismeréssel
honoraljak.

ITBC: Milyen tipusu uigyfeleket vartok leginkabb?

Grocz Attila: A Solar Capital minden tigyfele XXI. szazadi kévetelményeknek megfelel6 kiszolgalast kap, a befektetett t6ke
nagysagatol fuggetlentil. Az tgyfél és broker kozott kzvetlen a kapcesolat, az tigyfél olyan oktatast és tamogatast kap télink,
ami a lehet6 legjobb iranyba tereli a befektetéseit. Tevékenységiinkben tehat roppant erds, hangsilyos elem az edukacio.
Brokercégként az a feladatunk, hogy a leginkabb elfogadhat6 befektetéseket megtalaljuk, igy az tgyfél nagy mélységben és
részletességgel definilhatja, milyen termékcsoportokba kivan befektetni. Viszont ehhez tudnunk kell, hogy partnertink
milyen hattérrel rendelkezik, milyen elvarasokkal és félelmekkel fektet be, milyen a kockazatvallalasi hajland6saga, melyek a
preferenciai.

ITBC: Milyen befektetésekre specializalédott a Solar Capital?

Grocz Attila: A Solar Capital portfolidja rendkivil széles, hiszen a vilag t6zsdéinek 150 000 részvénye, 50 arutézsde
termékei érhetSek el nalunk. Ezen a piacon a forgalom volumene a nap minden 6réjiban megegyezik a BET éves Gsszesitett
forgalmaval. Jelentés még a portféli6 kezelési tevékenység, mely 2009. masodik és harmadik negyedévben tgyfeleinknek 20-
25% hasznot hozott.

ITBC: Van olyan befektetési terméketek, ami a valsag kozepette biztosnak mondhat6?

Grocz Attila: Igen, van. A Solar Capital nemzetkozileg elfogadott tanusitvannyal rendelkezé befektetési — azaz fizikai -
aranyat, aranyalapu termékeket és ETF-eket (T6zsdén Kereskedett Alapokat) is forgalmaz. A valsig hatasira az emberek
inkabb megfoghatd, , fizikailag 1étez6” értékekbe szerettek volna befektetni, mint a tSbbszorsen Osszetett pénzigyi
termékekbe.
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Az arany szamos j6 tulajdonsaggal rendelkezik.

Stabil - Az aranynak évente atlag 20%-kal né az értéke, a vilaggazdasagi valsag ellenére, épp ennek hatasara.

Fuggetlen - A forgalomba hozott befektetési arany olyan sztenderdekkel rendelkezik, amit barhol a viligon
elfogadnak. Good delivery statusza (999,9 tisztasagh) aranyat forgalmazunk, aminek kockazata nullara csékken, sem
arfolyam, sem deviza kockazattal nem rendelkezik.

Biztonsagos - Az arany olyan befektetési forma, aminek a legfébb jellemz6je az értékmegbrzés, hisz sok befektetési
kockazatot nem hordoz. A pénziigyi piacon 1évé bizonytalansag miatt varhatdan aranyba aramlik 4t a pénz.

Likvid - Az aranypiac 24 6raban m(ikédé piac, amely nem fiigg orszagtol, nem fiigg politikatol és nem rendelkezik
partner kockazattal. Az egyetlen igazan nemzetkdzi valuta, ami barhol és barmikor készpénzre valthato.

ITBC: A termékekhez milyen ,,értéknovelt” szolgaltatasokat kinaltok?
Grocz Attila: A Solar Capital nagy hangsulyt fektet arra, hogy ne csupan arutézsdei és befektetési termékeket kinaljon,
nalunk fontos tigyfeleink elégedettsége. A Solar Capital a piac stabil szereplGje:

e nalunk az tigyfél nem csak vasarolhat, de pl. évekkel kés6bb el is adhatja a megvasarolt aranyat;

e munkatarsaink biztositjak az ehhez a befektetési formahoz sziikséges oktatast;

e az aranypiac, a termékek és az arfolyamok folyamatos elemzését tesszitk kozzé,(pl. hol nyitottak, vagy hol zartak be
banyakat. mikor indul Indiaban a hazassagi szezon), minden olyan relevans informdciét kézzéteszink, ami hatassal
van az arany piacara;

e Dbiztositjuk az tgyfél feltételei szerinti piacfigyelést, mind eladasra, mind vasarlasra vonatkozoéan;

e segitséget nydjtunk az arany portfélio kialakitishoz, hogy az tUgyfél terveinek megfeleléen mobilizalhat6 legyen a
befektetése.

ITBC: Hogyan értékeled, mennyire fontos az informatika a cég életében?

Grocz Attila: A broker szakma a bizalomrdl sz6l. Nem csupan az tgyfél anyagi helyzetét kell bizalommal kezelni, hanem az
tgyfelet mint embert magat is. Az Ugyfél ,élete” egy brokercég esetében adatsorok sokasagat jelenti, ami informatikai
keretrendszerbe 4dgyazottan jelenik meg.

ITBC: Miért fontos a biztonsag?

Grocz Attila: Az Solar Capital szolgaltatasat exkluzivitas jellemzi, {gy kifejezetten nagy hangsulyt kellett, hogy kapjon a cég
politikdjaban az adatok megfelel6 kezelése, biztonsaga.

Az elmult fél évben nagy nemzetkézi bankok szembesiltek azon fenyegetettséggel, hogy az tgyfél nem érzi magat
biztonsagban. Az arfolyamveszteséget mindig vissza lehet termelni, de az tgyfél bizalom vesztését nem lehet pénzzel
visszaszerezni.

ITBC: Kinek ez érdeke a cég biztonsaga?

Grocz Attila: A Solar Capital a tulajdonos felé is kételes olyan miikodési modellt prezentalni, ami az 6 piaci reputacidjat
nem fenyegeti. A Solar Capital 100%-ban az I'T Business Consulting Magyarorszagnak készénheti, hogy biztonsagban érzi a
céget.

ITBC: Hogyan kezdtetek hozza az informatikai biztonsag épitéséhez? Es ebben hogyan segitett az ITBC?

Grocz Attila: Informatikai szaktudas hianyaban az operativ vezetés csak egy szintig képes felmérni az informatikai teriileten
megjelené mikoédési és biztonsagi kockazatokat. E szinten tul — a biztonsagra nagy hangsulyt fekteté management szamara
mar szakemberre van sziikség, specidlis szakmai ismereteket, tudast kell igénybe venni. A kockazatelemzés nagyon
intelligens, az embert vezeté modell. Az ITBC tobbéves szakértelme kiemelkedd ezen a tertileten, jelentSs referencidkkal
rendelkezik a pénzpiaci szegmensen.
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ITBC: Miért hatékony eszkoz a kockazatelemzés?

Grocz Attila: Egy haz tervrajzarol leolvashat6, hogy milyen szerkezeti elemekbdl épil fel az alkotas, azaz vilagosan latszik,
hogy el8szor a biztos alapokat kell lerakni. Az informatikai biztonsag terlletén is léteznek szikséges tartd oszlopok és
technolégiai sorrendek, amelyek nélkiil nem lehet hatékony informatikai biztonsagot épiteni.

A pénziigyi tervek esetében is fontos szempont, hogy a kockazatkezelési 1épések id6ben és fajsulyban tervezhetéek legyenek.
A kockazatelemzés és a hozzdkapcesol6dé akcidterv olyan nélkilozhetetlen segédeszkéz, ami valédi és kézzelfoghatd
eredményeket produkal a menedzsment szamara. Ez alapjan felépithet6 egy hatékony és erés informatikai hatarsav.

ITBC: Mi volt az els§ 1épés a kockazatelemzés utan, ami jelentds valtozast hozott?

Grocz Attila: A j6l mikédé szakmai modell egyik zaloga maga az tzleti novo, a masik biztositéka a rend. A rend szakmai
nyelven szabdlyzatot jelent. A szabalyzati rendszer kiépitése fontos 1épés volt a felé, hogy flggetlenitsiik a céget az egyes
emberek specidlis szakértelmétdl. A strukturalis szabdlyzati rend segit abban, hogy minden folyamat kévetheté és atlathato
legyen a fels6 vezetés szamara is. De csak akkor, ha — Ugy mint nalunk — a szabalyzas a mindennapi gyakotlatban
alkalmazasra keril.

ITBC: Ezt hogy érted?

Grocz Attila: A korabbi tapasztalatunk azt mutatja, barmilyen belsé szabalyzatot hozhatunk, ha nem forditunk elég
figyelmet e szabélyozas megfelel6 mikodésre, akkor hidbavalé a kidolgozasuk is.

Az ITBC sokat segitett azzal, hogy a belsé informatikai folyamatokat atalakitotta, atlathatobba tette. Ezzel biztositotta a
vezetés szamara, hogy a cég miikodése szempontjabdl alapvetSen fontos informaciokkal rendelkezziink.

ITBC: Végiil meg tudnad mondani, hogy miben valtozott a Solar Capital az ITBC munkaja nyoman?

Grocz Attila: Sok cégvezetd szemében misztikusnak tiné informatika attekinthet6vé és szamon kérhet6vé valt. Ennek
egyik legjobb moédszere egy tejleskorti informatikai biztonsagi audit, amit szintén az ITBC-vel készittettiink el. Az audit
eredményeképpen meghatirozhatéva valtak azok a hidnyossagok, melyek betémésével tovabb tudtuk névelni a szervezet IT
biztonsagat.

Vilagossa valt, hogy az informatikai biztonsigot egymasra épilS elemekbdl lehet megalkotni, ez egy ciklikusan ismétl6dé
folyamat. A biztonsag nem kivitelezhetetlen cél mar: megvaldsithato elvaras a szervezet életében.

Tovabbi tajékoztatasért forduljon hozzank bizalommal. Kérdéseit akar személyesen is megvalaszoljuk egy énnek
megfelel6 id6pontban!

Udvézlettel:
Hallai Szabolcs — senior consultant Angyal Csaba
CISA, CISM, CITRM tgyvezetS igazgatod
IT Business Consulting Magyarorszag Kft. IT Business Consulting Magyarorszag Kft.
06 (20) 550 0002 — hallai.szabolcs@jitbc.hu 06 (20) 550 0088 — angyal.csaba@itbc.hu

@ HRE Az IT Business Consulting Magyarorszag Kft. hirlevelét Nevezd meg!-Ne add el! Ne valtoztasd! 2.5 Magyarorszag License
B HE MO http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.5/hu alapjan adjuk kozre.
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